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传记传世
供应商与渠道合作方案
服务、技术、内容、养老、金融与生态纪念伙伴协作手册
核心定位  以长期陪伴记录长者真实人生，以可信技术传承家庭记忆，并以生态方式安放思念。

适用对象：内容制作、AI与云、低功耗硬件、养老机构、私行保险、园林纪念与专业服务伙伴
版本：2026年8月
项目阶段：概念与试点筹备阶段


阅读导航
本文件围绕“为什么合作、合作做什么、如何落地、怎样治理”展开，可按议题直接进入相关章节。
01  伙伴地图
明确供应商、渠道与专业顾问的角色边界。
02  准入机制
用资质、质量、隐私、可持续与交付能力筛选伙伴。
03  合作模式
项目采购、联合方案、转介、联合品牌与区域合作。
04  SLA与结算
围绕里程碑、验收、售后、变更与对账建立规则。
05  90天启动
完成招募、评估、样例交付与首批场景验证。


一、合作目标
建立一套能够服务真实长者、经得起长期托付的合作网络：让每个环节都有专业伙伴、清晰责任、可验收标准和退出机制。
供应商负责专业交付，不借项目之名扩大未经授权的数据使用。
渠道伙伴负责真实场景与客户关系，不替代长者本人的知情同意。
专业顾问负责法律、伦理、信托、医疗或安葬等领域的专业判断。
项目组负责方案整合、客户体验、数据治理与整体质量。
重要边界  本材料为项目概念与合作讨论文件，不构成法律、医疗、投资、财富管理或安葬服务承诺。遗嘱、公证、信托、税务、资产管理与生态安葬应由具备相应资质的专业机构实施。


二、供应商伙伴地图
	类别
	需求能力
	典型交付
	关键风险

	访谈与编辑
	口述史、采访、写作、事实核对
	转写、传记、时间轴、家风档案
	诱导表达、事实错误、风格失真

	影像与修复
	拍摄、剪辑、调色、老照片修复
	人生短片、纪录片、修复图像
	肖像授权、过度修复、素材遗失

	AI与数据
	ASR、RAG、权限、日志、安全
	记忆检索、回答出处、家庭数字馆
	幻觉、泄露、模型训练越权

	云与存储
	加密、备份、归档、导出、迁移
	长期托管与灾备
	锁定、停服、跨境与连续性

	太阳能硬件
	光伏、储能、电子墨水、NFC、监控
	低功耗纪念入口与运维
	寿命夸大、维护困难、户外安全

	园林与纪念
	园林设计、自然教育、纪念场景
	数字生命树、纪念林与访客动线
	土地/安葬合规、生态干扰

	出版与印制
	装帧、打样、短版印刷、保存
	精装传记、纪念册、礼盒
	色差、交期、隐私泄露





三、渠道伙伴地图
	渠道
	客户/受益人
	合作场景
	项目组支持

	养老院/康养社区
	机构长者与家属
	院区年度生命故事计划
	驻点方案、培训、作品交付

	街道/社区
	社区长者
	公益口述史与代际志愿服务
	活动工具、志愿者培训、匿名报告

	私人银行
	高净值客户家庭
	养老关怀与家族价值传承
	顾问协同、私人传记、数字馆

	保险机构
	养老/寿险客户
	保单之外的长期客户关怀
	服务包、联合运营、客户成功

	家办/信托/律所
	家族与企业家
	遗愿说明、家风档案、专业转介
	内容服务与边界治理

	慈善基金/CSR
	经济条件有限的长者
	资助名额、城市记忆与青年行动
	项目管理、影响评估与传播素材

	高校/中学
	学生团队与社区
	社会创新、口述史、AI伦理
	课程框架、导师与真实问题

	纪念园/园林
	纪念服务家庭
	数字生命树与纪念林
	内容平台、低功耗入口与家庭体验





四、伙伴准入标准
	维度
	基础要求
	加分项
	否决项

	资质与合法性
	主体真实、许可/备案适用、无重大失信
	行业认证与稳定项目经验
	资质造假或重大违法

	专业质量
	有样例、流程、人员与复核机制
	可量化质量指标
	拒绝质量复核

	隐私与数据
	最小化、保密、删除、分包披露
	安全认证与审计能力
	擅自训练模型或二次使用

	长者友好
	尊重节奏、无诱导、可退出
	养老/心理/口述史经验
	强迫参与或情感操纵

	持续交付
	明确产能、备份、售后与停服方案
	跨区域服务与灾备
	无法提供迁移/交接

	生态责任
	材料、能耗、回收和户外安全说明
	生命周期评估
	“永动”等不科学宣传

	商业透明
	清晰报价、税务、分包与利益冲突
	阶梯价格和联合降本
	隐性收费或返点不透明



准入流程
提交伙伴资料与样例。
完成资质、隐私、合规与利益冲突审查。
进行样例测试或小单交付。
通过质量评审与商务谈判。
签署框架、SLA、保密与数据处理条款。
进入合格伙伴库并按季度复评。


五、合作模式
	模式
	适用对象
	收入/结算
	边界

	项目采购
	内容、影像、出版、技术供应商
	按里程碑验收付款
	不得绕开项目方接触客户资料

	联合方案
	养老、私行、保险、慈善基金
	服务包采购或联合预算
	双方品牌与客户责任写入协议

	客户转介
	律所、家办、信托、顾问
	合规转介或各自签约
	不得因转介影响专业独立性

	区域伙伴
	城市运营机构、养老集团
	区域项目费/授权/分成
	需通过培训与质量审计

	样机共创
	太阳能、电子墨水、园林伙伴
	研发分摊或样机采购
	不承诺未经验证的寿命和场地

	公益资助
	基金会、企业CSR
	定向资助与审计披露
	受益人选择与传播另行授权



利益冲突  任何佣金、转介费、联合品牌或独家安排都应透明披露，不得影响老人或家庭获得客观专业意见。


六、内容与数据合作规范
资料分级
	级别
	示例
	默认权限
	处理要求

	公开
	经授权的项目介绍或公开故事
	公众可见
	单独公开授权

	家庭
	照片、访谈、家族故事
	指定家庭成员
	身份校验、访问日志

	敏感
	健康、冲突、财富、遗愿相关资料
	最小指定人员
	加密、限制导出、专业审阅

	封存
	本人要求身后或特定日期开放的内容
	暂不可见
	条件触发与双人复核



供应商必须遵守
仅在书面指令和最小必要范围内处理资料。
未经授权不得用于模型训练、作品展示、营销或员工个人存储。
不得将真实资料输入未批准的公共生成式AI工具。
分包前书面披露，分包商承担同等义务。
项目结束后按约定返还、迁移或删除，并提供证明。


七、质量验收与SLA
	交付类型
	建议验收指标
	响应/SLA
	返工规则

	访谈转写
	关键人物/地名核对；时间戳可追溯
	访谈后3个工作日初稿
	事实或漏段问题免费修正

	传记编辑
	保持老人语气；关键事实有标记
	资料齐备后10—20个工作日
	2轮合并反馈

	影像短片
	音画同步、字幕准确、授权素材完整
	拍摄后15—25个工作日
	脚本/粗剪/成片分阶段确认

	照片修复
	不改变人物身份特征；保留原图
	5—10个工作日
	过度修复应回退

	AI/平台
	权限、出处、拒答、导出和日志可测
	P1 2小时响应；P2 1工作日
	严重缺陷先停用再修复

	户外硬件
	能耗、防护、温度、远程监测和维护可验证
	故障4小时响应/按合同到场
	不达标更换或退款



具体时限以正式采购或合作合同为准；涉及老人安全、隐私泄露、身份误导或安葬合规的事件视为最高优先级。


八、报价、结算与渠道保护
报价要求
拆分人员、材料、差旅、云资源、税费、售后与可选项。
说明价格有效期、产能、最小采购量和涨价机制。
任何分包、软件许可或长期订阅均应单独列示。
结算建议
	阶段
	建议比例
	付款条件

	启动
	20%—30%
	合同、授权模板、排期与项目组就绪

	中期
	30%—40%
	完成约定访谈/样稿/粗剪/样机测试

	验收
	30%—40%
	交付、整改、资料移交与发票

	质保
	0%—10%
	按约定质保期或服务稳定期释放



渠道规则
通过报备机制确认客户归属、有效期和冲突处理。
不得使用老人或家属资料绕过合作方营销。
独家合作仅在明确业绩、区域、期限和退出条件时考虑。
渠道宣传必须使用经批准的项目描述与风险边界。


九、联合市场与品牌规范
	可以
	需要审批
	禁止

	使用已批准的项目介绍与匿名方法数据
	联合Logo、客户案例、媒体稿、活动直播
	暗示投资回报、医疗效果或“数字复活”

	说明项目处于概念与试点筹备阶段
	使用老人肖像、声音、家庭信息
	未经授权公开真实资料

	如实说明合作范围与交付责任
	对外引用合作方职务与品牌
	将意向合作表述为正式背书

	解释AI出处、拒答和专业边界
	任何数字人演示与纪念树现场展示
	“永动”“永久不维护”等不科学宣传



传播底线  宁可少讲一个故事，也不在授权不清、事实未核或当事人不愿意时公开。


十、90天伙伴启动计划
	时间
	项目组
	伙伴
	联合成果

	第1—2周
	发布伙伴需求与评估表
	提交资质、样例、报价和负责人
	候选短名单

	第3—4周
	组织访谈、合规与技术评审
	完成问答与现场/远程演示
	准入评分与风险清单

	第5—8周
	提供小样任务与真实流程
	完成样例交付或渠道招募
	质量、成本与协作复盘

	第9—10周
	谈判框架、SLA与数据条款
	确认产能、价格和售后
	合作框架草案

	第11—12周
	组织首批项目启动
	进入交付并周度复盘
	合格伙伴库与首轮订单



首轮拟招募
口述史/传记编辑伙伴2—3家。
影像与老照片修复伙伴2—3家。
AI/云/数据安全伙伴2家。
养老或康养试点伙伴1—2家。
私人银行/保险/家办渠道伙伴1—2家。
低功耗硬件、园林或生态纪念概念伙伴各1—2家。


十一、伙伴申请表
	项目
	填写内容

	机构全称/统一社会信用代码
	____________________________________________

	合作类别
	□ 内容  □ 影像  □ AI/云  □ 硬件  □ 养老  □ 金融渠道  □ 园林纪念  □ 专业顾问

	核心能力与代表项目
	____________________________________________
____________________________________________

	资质/认证/许可
	____________________________________________

	服务区域与产能
	____________________________________________

	数据是否分包/跨境/用于训练
	____________________________________________

	报价范围与有效期
	____________________________________________

	项目负责人及联系方式
	____________________________________________

	利益冲突或需披露事项
	____________________________________________



承诺
本机构确认以上信息真实，愿意遵守长者尊严、知情同意、数据最小化、可撤回、可迁移与不夸大宣传的合作原则。
授权代表签字：____________________      日期：____________________


参考资料
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